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Adatkezel6/adatfeldolgozé neve: Oreglaki K6z6s Onkormanyzati Hivatal
Cime (hivatalos levelezési cim): 8697 Oreglak, F6 utca 14
E-mail cim: jegyzo@oreglak.hu

Honlapjanak elérhetdsége: www.oreglak.hu
Telefonszama: +36 85 530013

Adészama: 15802671-1-14

Cégjegyzékszam, nyilvantartasi szam: 802673
Képvisel6je neve: Vincze Rita

Adatvédelmi felel6s neve: Fent&s Karoly Laszlo
Adatvédelmi felel6s elérhet8sége: fentos@fentos.hu
Adatkezelési tajékoztato elérhetdsége: www.oreglak.hu
Magatartasi kddex elérhetésége:

Az adott személyes adat vagy informdcié rendelkezésre bocsatasaval On kijelenti, hogy Adatkezelési tajékoztatonak az
adat vagy informdcid rendelkezésre bocsatdsanak id6pontjaban hatalyos valtozatat megismerte, az abban foglaltakat
megértette és tudomasul vette.

Adatkezel§ fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatot egyoldaltian, a modositast kdvets hatallyal modositsa. Kérésére
a modositasokrol értesitést kildiink, vagy megkuildjik a mindenkor hatalyos Tajékoztatd egy példanyat.

A kezelt adatok kore és adatkezelési célok

Az adatkezelés az Eurdpa Parlament és Tanacs 2016/679 Altaldanos Adatvédelmi Rendelete (GDPR) és az informacids
onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) rendelkezéseinek megfelelGen
torténik.

Tajékoztatjuk, hogy jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek (pl.: birdsdg, Ugyész, nyomozé hatdsag,
szabdlysértési hatdsag, kozigazgatasi hatdsag, Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag) tdjékoztatas
addsa, adatok kozlése, atadasa, iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az Adatkezel6t. Ha a megkeresd
szerv a pontos célt és az adatok korét megjeldlte, személyes adatot csak annyit és olyan mértékben adunk ki, amely a
megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elégséges és amire a jogszabalyi felhatalmazas alapot ad.

E tajékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

Az adatkezelés célja: Technikailag elengedhetetleniil sziikséges cookie

Adatkezelés leirdsa: A honlap megfelel6 m(ikddésének biztositasa, a szolgdltatas nyujtasa céljabdl a technikailag
elengedhetetlen cookie kezelése. Sziikséges, hogy a latogatdk bongészhessék a weboldalt, zokken6mentesen és
teljeskértien haszndlhassak annak funkciéit, a weboldalon keresztiil elérhetd szolgaltatasokat, pl. a latogaté altal az
adott oldalakon végzett miveletek megjegyzését vagy a bejelentkezett felhasznald azonositasat a latogatds soran. A
munkamenet cookie esetén az adatkezelés id6tartama a latogaté aktuadlis latogatasara vonatkozik, a munkamenet
végeztével, ill. a bongész6 bezarasdval a cookie automatikusan torl6dik a kiszolgald szerverrél a szerveren
meghatdrozott id6tartam lejartaval. Egyéb cookie esetén a tdrolasi id6tartam egyedileg van meghatarozva.

Az adatkezelés jogalapja: K6zérdekbdl vagy kdzhatalmi jogositvany gyakorlasahoz

Vonatkozé jogszabaly(ok): 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggl szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl 13/A. § (3),2013. évi L. térvény az allami és
onkormanyzati szervek elektronikus informacidbiztonsagardl 5. §

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Kozérdeki vagy kézhatalmi jogositvany nem
gyakorolhaté

Erintettek: Honlap l4togaté

Adatok forrasa: Erintett

Adatkezelés tervezett id6tartamanak alapja: Az adatkezelés céljanak megvaldsulasa

A kezelt adatok kore, id6tartama: Egyedileg meghatarozott adat(ok), pl. az IP cim, a latogatd altal hasznalt operacios
rendszer, bongészé tipusa és mas informaciodk

Harmadik orszagba térténd adattovabbitas garanciadi: Nem torténik harmadik orszagba adattovabbitas
Adatfeldolgozdk:

Honlap/webfelllet Gizemeltetd ()

Tarhelyszolgaltato ()

Cimzettek: Honlap Gzemeltet§ altal igénybe vett kilsé szolgaltatasoktol fuggs

Az adatkezelés célja: K6zadat tjrahasznositas céljara térténé rendelkezésre bocsatasa iranti igény
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Adatkezelés leirdsa: A kozadat Ujrahasznositas céljara torténd rendelkezésre bocsatasat az igényld a kozadatok
Ujrahasznositasardl sz6l6 2012. évi LXIII. térvényben meghatdrozott irdsbeli kérelmével kezdeményezheti. A
kozfeladatot ellatd szerv a kérelem teljesitése érdekében kezelheti az igényl6 személyes adatait. A kérelem teljesitését
- vagy ha ez késGbb teljesiil, a torvény szerint megallapitott dijak kifizetését - kévetGen a kozfeladatot ellatd szerv
haladéktalanul torli az igénylé személyes adatait.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelG jogi kotelezettségének teljesitéséhez sziikséges

Vonatkozé jogszabaly(ok): 2012. évi LXIII. torvény a kdzadatok ujrahasznositasardl 10. §

Adatszolgadltatds elmaraddsdnak lehetséges kdvetkezményei: Adatkezel6 a jogi kotelezettségének nem tesz eleget.
Erintettek: Igénylé

Adatok forrasa: Erintett

Adatkezelés tervezett id6tartamdnak alapja: Az adatkezelés céljanak megvaldsulasa

A kezelt adatok kore, id6tartama: Igényl8 neve; Igényld lakcime; Igényls telefonszama; Igényld e-mail cime
Harmadik orszagba térténd adattovabbitas garanciai: Nem torténik harmadik orszagba adattovabbitas

Adatfeldolgozdk:
Magyar Allamkincstar (1054 Budapest, Hold u. 4.)

Az adatkezelés célja: Szerz6déskotés, szerz6dott partnerekkel kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelés leirdsa: Adatkezel szerz6déskotésre iranyuld eljarasok (pl. ajanlat), illetéleg a létrejott szerz6dések
teljesitése sordn sziikségszerlien kezeli a szerz6d6 partnereivel kapcsolatos személyes adatokat. Adatkezel6 az
adatkezelés id6tartamat a szamviteli el6irasokra tekintettel 8 évben hatdrozza meg.

Az adatkezelés jogalapja: Szerz6dés teljesitéséhez vagy megkotését megel6z6en érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez sziikséges

Vonatkozé jogszabaly(ok): 2013. évi V. térvény a Polgéri Torvénykonyvrdl, 2000. évi C. torvény a szamvitelrél 169. §
(2), 2007. évi CXXVII. torvény az altalanos forgalmi adérol, 2017. évi CL. torvény az adézas rendjérdl
Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kévetkezményei: A szerz6dés nem jon létre/nem teljesithetd.
Erintettek: Szerz6d6 partner/képviselGje, akire a szerz3dés kedvezményt tartalmaz, aki félnek mingsdl

Adatok forrdsa: Szerz6dé partner

Adatkezelés tervezett idGtartamdanak alapja: Az adatkezelés kezdete

A kezelt adatok kore, id6tartama: Partner azonositasdhoz sziikséges személyes adatok: 8 év;
Szerz6déskotéssel/szerzgdés teljesitésével kapcsolatos adatok: 8 év; Szamviteli/adokotelezettséggel kapcsolatos
adatok: 8 év

Harmadik orszagba térténd adattovabbitas garanciai: Nem torténik harmadik orszagba adattovabbitas

Az adatkezelés célja: Szerz6déskotés, szerz6désszeri teljesités (szerz6déses kapcsolattartéi adatok kezelése)
Adatkezelés leirdsa: Adatkezel§ a szerz6déskotési folyamat egyszerUsitése, tovabba a szerz6dott partnereivel fennalld
szerz6dések szerz&désszer( teljesitése, egylittmiikodési és tajékoztatdsi, valamint akadalykozlési kotelezettség
teljesitése érdekében, a szerz6déskotés sordn és a szerzGdésben kijel6lt kapcsolattartdk (elnevezéstdl fuggetlendl)
személyes adatait jogos érdek alapjan kezeli. AdatkezelS jogos érdeke a szerz6dés létrejotte, a szerzGdésszer
teljesités, illet6leg a teljesitési akadalyok kozlése. Adatkezels az adatkezelés idGtartamat a szamviteli elGirasokra
tekintettel 8 évben hatarozza meg.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelS vagy harmadik fél jogos érdeke érvényesitéséhez sziikséges (érdekmérlegelés)
Vonatkozé jogszabaly(ok): 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél, 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl 169. § (2)
Adatszolgaltatas elmaraddsanak lehetséges kovetkezményei: Szerz6déskotés meghiusul, szerz6désszerd teljesités,
egylttmU(kodési és akadalykozlési kbtelezettség nem teljesithetd.

Erintettek: Szerz6déses kapcsolattartd

Adatok forrdsa: Szerz6d6 partner

Adatkezelés tervezett idGtartamdanak alapja: Az adatkezelés kezdete

A kezelt adatok kore, id6tartama: Kapcsolattartd neve: 8 év; Kapcsolattarté munkahelye, munkakore: 8 év;
Kapcsolattarté munkahelyi elérhetGségi adatai: 8 év

Harmadik orszagba térténd adattovabbitas garanciai: Nem torténik harmadik orszagba adattovabbitas

Az adatkezelés célja: Szerz6déskotésre iranyuld eljaras, ajanlattétel
Adatkezelés leirdsa: Adatkezel§ sziikségszer(ien kezeli az ajanlatkérd ajanlat elkészitéséhez és ajanlattételhez
szlikséges személyes adatait. Adatkezelés id6tartama: ha a szerz6dés nem jon létre, akkor az ajanlati kotottség
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megsz(inéséig tart az adatkezelés. Szerz6déskotés esetén az adatkezelésre a szerz6déskotés, szerz6dott partnerekkel
kapcsolatos adatkezelési tajékoztatdban foglaltak az irdnyaddk.

Az adatkezelés jogalapja: Szerz6dés teljesitéséhez vagy megkotését megel6zGen érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez szilkséges

Vonatkozd jogszabaly(ok): 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Ajanlat nem készithetd

Erintettek: Ajanlatkéré/képviseldje

Adatok forrasa: Ajanlatkéré/képvisel6je

Adatkezelés tervezett id6tartamdnak alapja: Az adatkezelés céljdnak megvaldsulasa

A kezelt adatok kore, id6tartama: Ajanlatkéré neve, egyéb azonosito és elérhet8ségi adata; Ajanlattételhez sziikséges
egyéb adat

Harmadik orszagba térténd adattovabbitas garanciai: Nem torténik harmadik orszagba adattovabbitas

Az adatkezelés célja: Panasz és a kézérdekii bejelentés

Adatkezelés leirdsa: Az adatkezelés célja adatkezel6hoz beérkez6 olyan panaszok és kdzérdeki bejelentések
vonatkozé torvény szerinti elintézése. A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére
irdnyul, és elintézése nem tartozik mas — igy kilonosen birdsagi, kdzigazgatasi — eljaras hatalya ald. A panasz javaslatot
is tartalmazhat. A kézérdek( bejelentés olyan kérilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megsziintetése a kbzosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kbzérdekl bejelentés javaslatot is
tartalmazhat. A panaszos vagy a kozérdek( bejelent6 személyes adatai csak a panasz vagy a kdzérdeki bejelentés
alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezé szerv részére adhatdk at, ha e szerv annak
kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a panaszos vagy a kozérdekd bejelent6 hozzajarult.
A panaszos és a kozérdekl bejelent személyes adatai hozzajaruldsa nélkiil nem hozhatdk nyilvdnossagra. A panaszt
vagy a kozérdekl bejelentést kivizsgald személyek a panasz vagy a kozérdekl bejelentés tartalmara, az abban érintett
mas természetes személyre, jogi személyre vonatkozo informacidkat az eljarasra jogosult szerv feladat- és hataskorrel
rendelkezd szervezeti egységével vagy munkatarsaval oszthatjak meg. Ha nyilvanvaldva valt, hogy a panaszos vagy a
kozérdekd bejelenté rosszhiszemt(ien, valétlan adatot vagy informaciét kozolt és a) ezzel blincselekmény vagy
szabdlysértés elkovetésére utalo korilmény meril fel, személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy
személy részére at kell adni, b) alappal valdszinUsithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at
kell adni. Ha a kozérdek bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a
személyes adatok védelmére vonatkozo elSirdsok szerinti, a tajékoztatdshoz és hozzaféréshez vald joga gyakorldsa
soran a kozérdekl bejelentd személyes adatai nem teheték megismerhetévé a tajékoztatdst kér6 személy szamara.
Adatkezel$ az adatkezelés soran keletkezett ligyiratokat a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésére vonatkozd
jogszabalyi kovetelmények szerint iktatja, és az iktatott iratok kozott az irat selejtezéséig, illetve — ennek hianyaban —
levéltarba adasaig kezeli.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelG jogi kotelezettségének teljesitéséhez sziikséges

Vonatkozé jogszabaly(ok): 2023. évi XXV. torvény a panaszokrdl, a kozérdek( bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrdl 1-6. § (2023.07.24. el6tti Ggyekben: 2013. évi CLXV. torvény a panaszokrdl és a
kozérdekd bejelentésekrdl 1-12. §), 1995. évi LXVI. torvény a koziratokrdl, a kozlevéltarakrdl és a maganlevéltari anyag
védelmérdl, 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet a kézfeladatot ellatod szervek iratkezelésének altalanos
kovetelményeirdl

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: Panasz vagy a kozérdek( bejelentés alapjan
kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezé szerv

Erintettek: Panaszos, bejelentd, bejelentésben érintett személy

Adatok forrdsa: Panaszos, bejelentd

Adatkezelés tervezett id6tartamanak alapja: Az adatkezelés céljanak megvaldsulasa

A kezelt adatok kore, id6tartama: Név, személyazonosité adatok; Kapcsolattartashoz sziikséges elérhetGségi adatok;
Bejelentésében foglalt tovabbi személyes adatok; Aldirds (telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas
felhaszndldsdaval k6zolt szobeli panasz kivételével)

Harmadik orszagba térténd adattovabbitas garanciai: Nem torténik harmadik orszagba adattovabbitas

Az adatkezelés célja: Elektronikus iratkezelés, iktatas (ASP szakrendszer)
Adatkezelés leirdsa: Elektronikus iratkezelés, iktatds, altaldanos ligyintézési tevékenységek tamogatasa (kiildemények
atvétele, érkeztetés, el6zményezés, iktatas, kiadmanyozas, expedialas, postazas, irattarozas, selejtezés, levéltarba




Ugyfelekkel kapcsolatos adatkezelési tajékoztato

adas, belsé iratklldések, archivalas, vezetdi informaciok, éves hatdsagi statisztikai jelentés) sordn keletkezett
személyes adatok kezelése. A kezelend6 adatok és a megdrzési id6 fligg az ligy tipusatdl. A szakrendszerben képz6dott
személyes adatok az 6nkormanyzati ASP rendszerr6l sz6l6 257/2016. (VIII. 31.) Korm. rendelet 9. §-a alapjan
alnevesitve tovabbitdsra kerllnek az 6nkormanyzati adattarhazba.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelG jogi kotelezettségének teljesitéséhez sziikséges

Vonatkozd jogszabaly(ok): 2015. évi CCXXII. torvény az elektronikus tigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos
szabalyairdl 25. §, 2011. évi CLXXXIX. térvény Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairol 114. §, 257/2016. (VIII. 31.)
Korm. rendelet az 6nkorményzati ASP rendszerrél, 309/2011. (XII. 23.) Korm. rendelet a kdzpontositott informatikai és
elektronikus hirkozlési szolgdltatasokrol, 1995. évi LXVI. torvény a koziratokrdl, a kdzlevéltarakrdl és a maganlevéltari
anyag védelmérdl, 335/2005. (XIl. 29.) Korm. rendelet a kézfeladatot ellatd szervek iratkezelésének éltaldnos
kovetelményeirdl, 78/2012. (XII. 28.) szamu az 6nkormanyzati hivatalok egységes irattéri tervének kiaddsardl sz6l6 BM
rendelet melléklete (Az egységes irattari terv)

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Adatkezel6 jogi kotelezettségének nem tesz eleget.
Erintettek: Erintett tigyfél, természetes személy

Adatok forrasa: Erintett tigyfél, természetes személy

Adatkezelés tervezett id6tartamanak alapja: Az adatkezelés céljanak megvaldsulasa

A kezelt adatok kére, id6tartama: Iktatott dokumentumon szerepld személyes adatok; Iktatast végzd neve; Ugyintézé
neve
Harmadik orszagba térténd adattovabbitas garanciai: Nem torténik harmadik orszagba adattovabbitas

Adatfeldolgozdk:
Magyar Allamkincstar (1054 Budapest, Hold u. 4.)

Az adatkezelés célja: Elektronikus ligyintézés

Adatkezelés leirdsa: Ugyfél kérelmére, kezdeményezésére indult ligyekben az eljaré elektronikus tigyintézést biztositd
szerv részérél az ligy elintézéséhez szilkséges adatkezelés. Az Onkormanyzat természetes és jogi személy lgyfelei
szamara az Onkorményzati Hivatali Portalon vagy az elektronikus (rlappal nem tdmogatottak ligyek esetén az e-Papir
hitelesitett Gzenetkilds alkalmazas segitségével lehetdséget biztosit az elektronikus tigyintézésre, a szakrendszeri
alkalmazasokhoz kialakitott, elektronikusan elérhet6 szolgaltatasok igénybe vétele céljabdl. A Portal egyéb
szolgaltatasai, az Gigyinditds, elektronikus (irlap bekiildése, ligykdvetés, addegyenleg lekérdezés a Kdzponti Azonositasi
Ugyndk &ltal biztositott azonositasi szolgaltatas alkalmazasahoz, azonositashoz kétdttek. Az azonositas érdekében a
Portal a KAU szolgéltatds oldalara irdnyitja at az Uigyfelet, az altalanos szerz8dési feltételek a Portalon elérhetéek.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelS jogi kotelezettségének teljesitéséhez sziikséges

Vonatkozé jogszabaly(ok): 2015. évi CCXXII. torvény az elektronikus tigyintézés és a bizalmi szolgaltatdsok altalanos
szabalyairdl 36-37. §, 257/2016. (VIII. 31.) Korm. rendelet az 6nkormanyzati ASP rendszerrél

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: AdatkezelG jogi kotelezettségének nem tesz eleget.
Erintettek: Ugyfelek, meghatalmazottak

Adatok forrdsa: ASP rendszert igénybe vevd 6nkormanyzat természetes személy és jogi személy tgyfelei

Adatkezelés tervezett id6tartamanak alapja: Az adatkezelés céljanak megvaldsuldsa

A kezelt adatok kore, id6tartama: Elektronikus tigyintézéshez sziikséges személyes adatok

Harmadik orszagba térténd adattovabbitas garanciai: Nem torténik harmadik orszagba adattovabbitas
Adatfeldolgozdk:

NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltatd Zrt. (1389 Budapest, Pf.: 133.)

Az adatkezelés célja: Adohatosagi irat hirdetményi kozlése

Adatkezelés leirdsa: Addhatdsagi irat hirdetményi kdzlése soran kezelt személyes adatok. A kozlést hirdetmény utjan
kell teljesiteni, ha a) az addz6 elektronikus kapcsolattartasra szolgald elérhet&sége, lakcime, székhelye ismeretlen,
vagy a postai kiildemény azzal a megjegyzéssel érkezik vissza, hogy a cimzett ismeretlen helyre kolt6zott, és a
személyiadat- és lakcimnyilvantartast vezetd hatdsag vagy mas allami szerv megkeresése nem jart eredménnyel, b) a
jogutdd nem ismert, ¢) az ad6zé nem jeldlt meg kézbesitési meghatalmazottat, d) a kézbesités egyéb elharithatatlan
akadalyba utkozik, vagy annak megkisérlése mar elGre is eredménytelennek mutatkozik, vagy e) azt térvény vagy
kormanyrendelet elGirja. A hirdetményt az adéhatdsag hirdetdtablajan, valamint a honlapjan helyezi el. A déntés
kozlésének napja a hirdetmény kifliggesztését kovetd 15. nap. Adatkezel6 az adatkezelés soran keletkezett Uigyiratokat
a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésére vonatkozé jogszabalyi kovetelmények szerint iktatja, és az iktatott iratok
kozott az irat selejtezéséig, illetve — ennek hidnyaban — levéltarba adasaig kezeli.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelG jogi kotelezettségének teljesitéséhez sziikséges
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Vonatkozé jogszabaly(ok): 2017. évi CLI. térvény az addigazgatési rendtartasrol 76. § (3) b), 77/A. §, 2016. évi CL.
torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartdsrdl, 465/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet az addigazgatasi eljaras
részletszabalyairdl 26. §, 1995. évi LXVI. torvény a koziratokrdl, a kozlevéltarakrdl és a magdanlevéltari anyag
védelmérél, 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altalanos
kovetelményeir6l, 78/2012. (XII. 28.) BM rendelet az 6nkormanyzati hivatalok egységes irattari tervének kiadasarol
Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: AdatkezelG jogi kotelezettségének nem tesz eleget.
Erintettek: Eljarasban érintett személy

Adatok forrasa: Eljaré hatdsag

Adatkezelés tervezett id6tartamanak alapja: Az adatkezelés kezdete

A kezelt adatok kore, id6tartama: Addz6 neve: 10 év; Ad6z6 addazonosito jele: 10 év

Harmadik orszagba térténd adattovabbitas garancidi: Nem torténik harmadik orszagba adattovabbitas
Adatfeldolgozdk:

NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltato Zrt. (1389 Budapest, Pf.: 133.)

Magyar Allamkincstar (1054 Budapest, Hold u. 4.)

Az adatkezelés célja: Atlathato szervezet tényleges tulajdonosai adatainak kezelése, atlathatdsagi nyilatkozat
Adatkezelés leirdsa: Atldthatd szervezet tényleges tulajdonosai adatainak kezelése, tlathatdsagi nyilatkozat. A kiadasi
el6iranyzatok terhére nem kéthetd olyan jogi személlyel, jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezettel érvényesen
visszterhes szerz&dés, illetve létrejott ilyen szerz6dés alapjan nem teljesithet§ kifizetés, amely szervezet nem mingsiil
atlathatd szervezetnek. A kotelezettséget vallalé ezen feltétel ellenérzése céljabdl, a szerz6désbél eredd kovetelések
eléviiléséig jogosult a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet atlathatdsagaval 6sszefliggd, a
torvényben meghatdrozott adatokat kezelni.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelS jogi kotelezettségének teljesitéséhez sziikséges

Vonatkozé jogszabaly(ok): 2011. évi CXCV. torvény az dllamhaztartasrdl 41. § (6), 2011. évi CXCVI. torvény a nemzeti
vagyonrdl 3. § (1) 1. pont

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: AdatkezelG jogi kotelezettségének nem tesz eleget.
Erintettek: Tényleges tulajdonosok

Adatok forrasa: Atlathatéséagi nyilatkozatra kotelezett jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet
Adatkezelés tervezett id6tartamanak alapja: Az adatkezelés céljanak megvaldsulasa

A kezelt adatok kore, id6tartama: Tényleges tulajdonosok neve; Tényleges tulajdonosok sziiletési helye, ideje;
Tényleges tulajdonosok anyja neve; Nyilatkozatot tevd aldirasa

Harmadik orszagba térténd adattovabbitas garanciai: Nem torténik harmadik orszagba adattovabbitas

Adatfeldolgozdk:
Magyar Allamkincstar (1054 Budapest, Hold u. 4.)

Az adatkezelés célja: K6zérdekii és kozérdekbdl nyilvanos adatot igényl6k személyes adatainak kezelése
Adatkezelés leirdsa: A kozérdek és kozérdekbdl nyilvanos adatok megismerése irdnti kérelmek teljesitéséhez
szlikséges személyes adatok kezelése az igény teljesitéséhez, az egy éven belll ismétl6d6 azonos targykérben, azonos
adatigénylG6tdl érkezd kérések azonositasa, esetlegesen koltségtérités megallapitasa és teljesitésének dokumentalasa,
valamint az elutasitott, illetve részben elutasitott adatigénylésekre vonatkozd, Infotv. 30. § (3) bekezdés szerinti
nyilvantartas vezetése céljabdl, az igény teljesitéséhez, az igénynek a meghatarozott szempont alapjan vald
vizsgdlatahoz, illetve az igény teljesitéséért megallapitott koltségtérités megfizetéséhez sziikséges mértékben és ideig.
Az ligyh6z kapcsoldodo iratokat adatkezel6 a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésére vonatkozd jogszabalyi
kovetelmények szerint iktatja, és az iktatott iratok kdzott a mindenkor hatdlyos irattdri tervben meghatarozott
selejtezési idGig, illetve — ennek hianyaban — levéltarba addsaig kezeli.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelG jogi kotelezettségének teljesitéséhez sziikséges

Vonatkozd jogszabaly(ok): 2011. évi CXII. torvény az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
28. §, 1995. évi LXVI. térvény a koziratokrdl, a kdzlevéltarakrdl és a maganlevéltari anyag védelmérdl, 335/2005. (XII.
29.) Korm. rendelet a kdzfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altalanos kdvetelményeirdl

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Adatigénylés nem lehetséges.

Erintettek: Adatigényls, adatigényléssel érintett

Adatok forrdsa: Adatigényl6 természetes személy

Adatkezelés tervezett id6tartamanak alapja: Az adatkezelés céljanak megvaldsulasa
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A kezelt adatok kore, id6tartama: Adatigényl6 neve; Adatigényls elérhetGségi adata (lakcim, értesitési cim vagy e-mail
cim); Adatigényl§ aldirasa; Az adatigényre adandé valasz; Koltségtérités esetén az adatigénylé addazonositd
jele/addszama, egyéb relevans adata (pl.bankszamlaszam)

Harmadik orszagba térténd adattovabbitas garanciai: Nem torténik harmadik orszagba adattovabbitas

Adatfeldolgozdk:
Magyar Allamkincstar (1054 Budapest, Hold u. 4.)

Az adatkezelés célja: Ado- és szamviteli kotelezettségek teljesitése

Adatkezelés leirdsa: Adatkezel6vel Uzleti kapcsolatba Iép6 személyek (szerz6do6tt partnerek) torvényben
meghatarozott adatainak kezelése az adatkezeld részére elGirt ado- és szamviteli kotelezettségek teljesitése (pénzigyi
teljesités, szamlazas, konyvelés, addzas) és dokumentalasa céljabol.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezel6 jogi kotelezettségének teljesitéséhez sziikséges

Vonatkozé jogszabaly(ok): 2007. évi CXXVII. térvény az altalanos forgalmi adordl, 2017. évi CL. térvény az addzas
rendjérdl, 2000. évi C. torvény a szamvitelrél 169. § (2)

Adatszolgaltatds elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: Ado- és szamviteli kotelezettségeinek teljesitése nem
valdsul meg.

Erintettek: Szerz3dott partner/képviselGje

Adatok forrasa: Szerz6dott partner/képviseléje

Adatkezelés tervezett idGtartamdanak alapja: Az adatkezelés kezdete

A kezelt adatok kore, id6tartama: Szerz6dott partner neve, cime, addszama: 8 év; Egyéb, a pénziigyi teljesitéssel,
jogszabalyi kotelezettséggel kapcsolatos adat: 8 év

Harmadik orszagba térténd adattovabbitas garanciai: Nem torténik harmadik orszagba adattovabbitas

Adatfeldolgozdk:
Magyar Allamkincstar (1054 Budapest, Hold u. 4.)

Az adatkezelés célja: Erdekléddkkel valé kapcsolattartas, levelezés

Adatkezelés leirdsa: Adatkezel§ az érdekl&d&kkel vald kapcsolattartas, tajékoztatas, valaszadas céljabdl kezeli az
érintett altal adatkezel6 elérhetGségein k6zolt személyes adatokat. Az érintett az lizenet (e-mail vagy postai Uton)
elkildésével hozzajarul személyes adatai kezeléséhez. Adattarolas ideje a hozzajarulds visszavondsaig vagy ennek
hidnyaban az lGigyintézés lezartdig tart. A hozzajarulds barmikor visszavonhatd, mely nem érinti a hozzajarulason
alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét.

Az adatkezelés jogalapija: Erintett hozzajarulasa

Vonatkozd jogszabaly(ok): GDPR, 2011. évi CXII. térvény az informacids énrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol

Adatszolgaltatds elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Kapcsolattartds, tdjékoztatas, valaszadas e-mailben vagy
postai Uton nem lehetséges.

Erintettek: Kapcsolatfelvételt kezdeményez6 személy (érdekl6dd)

Adatok forrdsa: Kapcsolatfelvételt kezdeményez6 személy

Adatkezelés tervezett idGtartamanak alapja: Visszavonas datuma

A kezelt adatok kére, id6tartama: Erdekl6dé neve: Visszavonasig vagy 0 év; Erdekl&dS kapcsolattartdsra megadott
elérhet6ségi adatai: Visszavonasig vagy 0 év; Onként megadott egyéb személyes adatok: Visszavonasig vagy 0 év
Harmadik orszagba térténd adattovabbitas garanciai: Nem torténik harmadik orszagba adattovabbitas

Adatfeldolgozdk:
Levelez6rendszer lizemeltetd ()

Az adatkezelés célja: Erintetti joggyakorlas biztositasa, GDPR megfelel6ség igazolasa, adatvédelmi elGirasok
teljesitése

Adatkezelés leirdsa: Adatkezel6re vonatkozd adatvédelmi elGirasok teljesitése, megfelelGség igazoldsa GDPReg
adatkezelési nyilvantarté szoftver tdmogatdssal. Adatkezel§ jogos érdeke, hogy a GDPR és az Infotv. elGirasainak
maradéktalanul megfeleljen, melyre tekintettel, az adatvédelmi megfelelés érdekében adatkezel6 megfelelGen
dokumentalja, nyilvantartja az érintteti kérelmeket és az ezzel 6sszefliggs intézkedéseket. Adatkezelés ideje a
kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésére vonatkozo jogszabalyi kovetelmények szerint, a mindenkor hatalyos irattari
tervben keril meghatarozasra.

Az adatkezelés jogalapja: Kozérdekbdl vagy kdzhatalmi jogositvany gyakorldsahoz
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Vonatkozé jogszabaly(ok): Az Eurépai Parlament és a Tanéacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) 30. cikk, 2011. évi CXII.
torvény az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol 25/E-25/F. § 1995. évi LXVI. térvény a
koziratokrdl, a kozlevéltarakrdl és a maganlevéltari anyag védelmérél, 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet a
kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altalanos kdvetelményeirdl

Adatszolgadltatds elmaraddsdnak lehetséges kdvetkezményei: Az adatvédelmi megfelel6ség és az érintetti joggyakorlas
nem biztosithato.

Erintettek: Kérelmet/beadvanyt benyuijté

Adatok forrasa: Erintett

Adatkezelés tervezett id6tartamdnak alapja: Az adatkezelés céljanak megvaldsulasa

A kezelt adatok koére, id6tartama: Erintett neve, elérhet3sége, egyéb azonosité adata; Erintetti kérelemben kdzolt
egyéb adat; Erintetti kérelemre adott valasz, megtett intézkedés

Kulénleges személyes adatok: Erintetti kérelemben kozolt kiilldnleges adat (ha van) (9. cikk (2) g pont )

Harmadik orszagba térténd adattovabbitas garanciai: Nem torténik harmadik orszagba adattovabbitas

Adatfeldolgozdk:
GDPReg Kft. (3715 Gesztely, Sport u. 15.)

Az adatkezelés célja: Alvallalkozdk, szallitok mindsitése, nyilvantartasa

Adatkezelés leirdsa: Szallitoi mindsités, szerz6dés megkotése, teljesitése, megszlinése, szerz6dési kedvezmény
nyujtasa céljabdl kezeli a szerz6dott alvallalkozo, szallité természetes személyek adatait. Ezen adatkezelés jogszer(inek
minGsil akkor is, ha az adatkezelés a szerz6dés megkdtését megel6z&en az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez szlikséges.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelS jogi kotelezettségének teljesitéséhez sziikséges

Vonatkozd jogszabaly(ok): 2015. évi CXLIII. térvény a kozbeszerzésekrdl 46. §, 138. § (3), 2013. évi V. torvény a Polgari
Torvénykonyvrél

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Adatkezel6 a jogi kotelezettségének nem tesz eleget.
Erintettek: Alvallalkozdk, szallitok

Adatok forrasa: Uzleti partner

Adatkezelés tervezett id6tartamanak alapja: Megsz(inés datuma

A kezelt adatok kore, id6tartama: Alvallalkozék, szallitdk neve: 5 év; Alvallalkozok, szalliték cime: 5 év; Alvallalkozok,

szallitok elérhetdsége: 5 év; Képviseld/kapcsolattarto neve, cime, elérhetésége: 5 év; Végzettségre, képzettségre
vonatkozé adatok: 5 év
Harmadik orszagba térténd adattovabbitas garanciai: Nem torténik harmadik orszagba adattovabbitas

Az adatkezelés célja: Palyazat teljesitéséhez kapcsolodo adatkezelés

Adatkezelés leirdsa: Adatkezel§ a palydzat megvaldsuldsa céljabdl és a teljesitéséhez sziikséges dokumentdcidkban az
abban érintettek személyes adatait kezeli. Adatkezel$ az adatkezelés soran keletkezett ligyiratokat a kdzfeladatot
ellatod szervek iratkezelésére vonatkozo jogszabalyi kovetelmények szerint iktatja, és az iktatott iratok kozott az irat
selejtezéséig, illetve — ennek hianyaban — levéltarba adasaig kezeli.

Az adatkezelés jogalapja: K6zérdekbdl vagy kdzhatalmi jogositvany gyakorlasahoz

Vonatkozd jogszabaly(ok): 2015. évi CXLIIIL. térvény a kozbeszerzésekrdl, 2007. évi CLXXXI. torvény a kozpénzekbdl
nyujtott tdmogatasok atlathatdsagardl, 2013. évi V. torvény a Polgdri torvénykdnyvrdl, 2011. évi CLXXXIX. torvény
Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl, 1995. évi LXVI. torvény a koziratokrol, a kdzlevéltarakrdl és a maganlevéltari
anyag védelmérdl, 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altalanos
kovetelményeir6l, 78/2012. (XII. 28.) szamu az 6nkormanyzati hivatalok egységes irattari tervének kiadasardl sz616 BM
rendelet

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Kozfeladat vagy kézhatalmi gyakorlas nem valdsul meg.
Erintettek: Palyazatban érintett személy

Adatok forrdsa: Nyilvantartds szerint, érintett személy

Adatkezelés tervezett id6tartamanak alapja: Megsz(inés datuma

A kezelt adatok kore, id6tartama: Erintett neve: 5 év; Erintett lakcime: 5 év; Palyazatban megjelolt egyéb személyes
adat: 5 év

Harmadik orszagba térténd adattovabbitas garanciai: Nem torténik harmadik orszagba adattovabbitas

Adatfeldolgozdk:
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Magyar Allamkincstar (1054 Budapest, Hold u. 4.)
Cimzettek: Palyazatot kiird szerv

Az adatkezelés célja: Elektronikus fizetési szolgaltatas ASP rendszeren keresztiil

Adatkezelés leirdsa: Az ASP e-fizetés sordn, az dnkormanyzat altal kibocsatott szamlak, természetes személy altali
elektronikus lekérdezéséhez és befizetéséhez sziikséges az adott fizetési eseménynél a természetes személyazonositd
adatok rogzitése a gazdalkodasi szakrendszerben. A szakrendszerben képz6dott személyes adatok az 6nkormanyzati
ASP rendszerr6l sz616 257/2016. (VIII. 31.) Korm. rendelet 9. §-a alapjan alnevesitve tovabbitasra kerilnek az
onkormanyzati adattarhazba. Az adatok kezelésének célja a természetes személy fizetési eseményhez tartozé
szamlajanak vagy szamldinak beazonositasa elektronikus uton.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezel6 jogi kotelezettségének teljesitéséhez sziikséges

Vonatkozé jogszabaly(ok): 2015. évi CCXXII. torvény az elektronikus tigyintézés és a bizalmi szolgéltatasok éltaldnos
szabdlyairdl 24. §, 36-37. §, 2011. évi CLXXXIX. torvény Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl 114. §, 2000. évi C.
torvény a szamvitelrél 169. § (2), 257/2016. (VIII. 31.) Korm. rendelet az 6nkormanyzati ASP rendszerrdl, 78/2012. (XII.
28.) BM rendelet az 6nkormanyzati hivatalok egységes irattari tervének kiadasarol

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Adatkezel6 jogi kotelezettségének nem tesz eleget.
Erintettek: Erintett tgyfél

Adatok forrasa: ASP szakrendszer, Erintett tigyfél

Adatkezelés tervezett idGtartamdanak alapja: Az adatkezelés kezdete

A kezelt adatok kére, id6tartama: Ugyfél neve, sziiletési neve: 8 év; Ugyfél sziiletési helye, ideje: 8 év; Ugyfél anyja
neve: 8 év; Ugyfél addazonosito jele: 8 év; Ugyfél elektronikus azonositéja: 8 év

Harmadik orszagba térténd adattovabbitas garanciai: Nem torténik harmadik orszagba adattovabbitas

Adatfeldolgozdk:
Magyar Allamkincstar (1054 Budapest, Hold u. 4.)

Az adatkezelés célja: Altaldnos tajékoztaté a siitik alkalmazasarél

Adatkezelés leirdsa: A webhely a szolgaltatdsai szinvonalanak emelése, a felhasznaldsanak megkodnnyitése, illetve a
biztonsagi és adatvédelmi kockazatok megfeleld kezelése érdekében Un. sitiket (,cookie”) hasznal. A sltik olyan
kisméret(i adatcsomagok, szoveges fajlok, amelyek egy adott honlapon vagy alkalmazdsban tortént latogatas
alkalmaval kertilnek elhelyezésre a latogatd bongészGjében vagy az eszkézén. A sitik lehetévé teszik, hogy az adott
honlap a latogatot a kévetkez6 latogatasakor felismerje, és ez altal biztonsagi, kényelmi funkcidkat biztositson és
javitsa a felhasznal6i éilményt az oldal bongészése kozben. Néhany siiti csak atmeneti és eltlinik a bongészé
bezardsaval, mig |éteznek tartds véltozatok is, melyek huzamosabb ideig a szamitégépén maradnak. A jogszabalyok
szerint a sltiket abban az esetben tarolhatjuk a latogatd eszk6zén, ha erre feltétleniil sziikség van a weboldalunk
mikodése érdekében. A béngész6k lehetbséget adnak a siitibedllitdsok megvaltoztatdsara. A legtobb bongészé
alapértelmezettként automatikusan elfogadja a siitiket, de ez megvaltoztathatd annak érdekében, hogy a beallitast
kovet6en megakadalyozza az automatikus elfogadast. A leggyakrabban hasznalt bongész6k esetében az alabbi
hivatkozdsokon keresztiil b6vebb tdjékoztatast kaphat a siti bedllitasokrél: Chrome:
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-
informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami?redirectslug=S%C3%BCtik+kezel%C3%A9se&redirectlocale=hu
Microsoft Internet Explorer: https://support.microsoft.com/hu-hu/windows/cookie-k-t%C3%B6r|%C3%A9se-
%C3%A9s-kezel%C3%A9se-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d#ie=ie-11 Microsoft Edge:
https://support.microsoft.com/hu-hu/windows/a-microsoft-edge-a-b%C3%B6ng%C3%A9s2%C3%A9si-adatok-
%C3%A9s-az-adatv%C3%A9delem-bb8174ba-9d73-dcf2-9b4a-c582b4e640dd A siitik lehetnek a munkafolyamat idején
érvényes un. ideiglenes vagy munkamenet siitik (session cookie), vagy allandé — mentett, vagyis az érvényességi ideig
tarolt — (persistent cookie) sitik, és tovabba megkilonboztetjik az elsé féltél (first-party cookie) és, illetve a harmadik
féltdl (third-party cookie) szarmazo siitiket. Az el6z6eken tul az alabbiak szerint is csoportosithatjuk a sitiket:
Elengedhetetlen sitik: nélkiilozhetetlenek az adott weboldalon térténd navigalashoz, a weboldal kulcsfontossagu
funkcidinak miikodéséhez és a védett tartalmak eléréséhez. Ezek a sutik jogszer(ien alkalmazhatdak az érintett
hozzajarulasanak hianyaban is. Statisztikai célu siitik: a honlapok teljesitményéhez, fejlesztéséhez, a felhasznaldi
élmény javitdsahoz kapcsolddnak, és lehetévé teszik, hogy az adott honlap lizemeltetdje azzal kapcsolatosan gy(jtson
adatokat, hogy a felhasznaldk miként hasznadljak az adott honlapot. Hasznalatukhoz az érintett hozzajarulasa
szlikséges. Hirdetési célu sitik: céljuk, hogy a honlapokon az adott latogatd szamara relevdns hirdetések jelenjenek
meg. Hasznalatukhoz az érintett hozzdajarulasa szlikséges. Social media siitik: céljuk a honlapokon hasznalt kbzosségi
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média szolgaltatasok biztositdsa a ldtogaté szamara. Haszndlatukhoz az érintett hozzdajarulasa sziikséges. Adatkezeld
altal hasznalt siitiket és az érintetti joggyakorlas lehet6ségét az Adatkezelési tajékoztatd tovabbi része tartalmazza.
Az adatkezelés jogalapja: K6zérdekbdl vagy kdzhatalmi jogositvany gyakorlasahoz

Vonatkozd jogszabaly(ok): 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatasok egyes kérdéseirél 13/A. § (3)-(4)

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Adatkezelés nélkiil a honlap nem vagy nem megfelel6en
mUikodik.

Erintettek: Webhely latogatdi

Adatok forrasa: Erintett

Adatkezelés tervezett id6tartamdnak alapja: Az adatkezelés céljanak megvaldsulasa

A kezelt adatok kore, id6tartama: Sttinként egyedileg meghatarozott

Harmadik orszagba térténd adattovabbitas garanciai: Nem torténik harmadik orszagba adattovabbitas

Adatfeldolgozdk:
Honlap/webfelllet izemeltetd ()

Az adatkezelés célja: Anyakonyvi ligyek (Gsszesitett)

Adatkezelés leirdsa: Az anyakonyv a sziiletéssel, hazassaggal, bejegyzett élettarsi kapcsolattal és a halalesettel
kapcsolatos, az anyakonyvi eljarasrdél sz616 térvényben felsorolt adatokat, valamint az azokban bekovetkezett
valtozasokat tartalmazza. Az anyakonyvi eljarast a jogszabalyok szerint az anyakdnyvvezeté folytatja le. Az anyakonyvi
eljarasban az adatok bejegyzése, mddositdsa, torlése, az anyakonyvi okiratok kiallitasa, az értesitések, az
adatszolgaltatas és a jogszabalyban meghatarozott egyéb feladatok elvégzése az EAK rendszer alkalmazasaval torténik.
Adatkezel6 az adatkezelés soran keletkezett ligyiratokat a kdzfeladatot ellato szervek iratkezelésére vonatkozo
jogszabalyi kovetelmények szerint iktatja és az iktatott iratok kdzott az irat selejtezéséig, illetve — ennek hianyaban —
levéltarba adasaig kezeli. A nem selejtezhet6 koziratok teljes és lezart évfolyamait — a torvényben meghatarozott
kivétellel — a keletkezés naptari évétsl szamitott tizenotodik év végéig kell az illetékes kozlevéltarnak atadni.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelS jogi kotelezettségének teljesitéséhez sziikséges

Vonatkozé jogszabaly(ok): 2010. évi |. térvény az anyakényvi eljarasrél 1. §, 4. §, 429/2017. (XIl. 20.) Korm. rendelet az
anyakonyvezési feladatok ellatasanak részletes szabalyairdl, 1995. évi LXVI. torvény a koziratokrol, a kozlevéltarakrol
és a maganlevéltari anyag védelmérdl, 335/2005. (XIl. 29.) Korm. rendelet a kézfeladatot ellaté szervek
iratkezelésének altalanos kévetelményeirdl, 78/2012. (XII. 28.) BM rendelet az dnkorményzati hivatalok egységes
irattari tervének kiadasardl melléklete (H.1.)

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Adatkezel6 jogi kotelezettségének nem tesz eleget.
Erintettek: Kérelmez8, tanu, tolmacs

Adatok forrdsa: Kérelmezg, tanu, tolmacs, kdzhiteles nyilvantartas

Adatkezelés tervezett id6tartamanak alapja: Az adatkezelés céljanak megvaldsulasa

A kezelt adatok kore, id6tartama: Név, sziiletési név; Sziletési hely, idG; Szlletési nem; Anyja szlletési neve, apja
szliletési neve; Allampolgérsaggal kapcsolatos adatok; Hazassagi név; Csalddi allapot; Egyedi anyakdnyvi azonosito;
Bejegyzésre vonatkozd adatok; Anyakoényvi eseményekhez kapcsolddd, torvényben meghatarozott adatok

Kiildnleges személyes adatok: Anyakonyvi eseményekhez kapcsolodo, torvényben meghatdrozott kilonleges adatok
(9. cikk (2) g pont )

Harmadik orszagba térténd adattovabbitas garanciadi: Nem torténik harmadik orszagba adattovabbitas
Adatfeldolgozdk:

NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltato Zrt. (1389 Budapest, Pf.: 133.)

Magyar Allamkincstar (1054 Budapest, Hold u. 4.)

Cimzettek: Jogszabdlyban meghatarozott cimzettek (hatdsag).

Az adatkezelés célja: Hagyatéki tigyek

Adatkezelés leirdsa: Az adatkezelés célja a hagyatéki eljarasrol szold torvény szerint a jegyz6 hataskorébe utalt
hagyatéki ligyek jogszer(i intézése, hagyaték leltarozdsa, nyilvantartds vezetése. A kezelt adatok korét a torvény és a
hagyatéki eljaras egyes cselekményeirdl sz616 KIM rendelet hatdrozza meg. Adatkezel6 az adatkezelés soran
keletkezett Gigyiratokat a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésére vonatkozd jogszabalyi kovetelmények szerint
iktatja, és az iktatott iratok kozott levéltarba adasaig kezeli. A nem selejtezhet6 koziratok teljes és lezart évfolyamait —
a torvényben meghatarozott kivétellel — a keletkezés naptari évétél szamitott tizenotodik év végéig kell az illetékes
kozlevéltarnak atadni.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelS jogi kotelezettségének teljesitéséhez sziikséges
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Vonatkozé jogszabaly(ok): 2010. évi XXXVIII. térvény a hagyatéki eljarasrol 3. § (2), 116. §, 29/2010. (XII. 31.) KIM
rendelet a hagyatéki eljards egyes cselekményeirdl, 1995. évi LXVI. torvény a koziratokrdl, a kozlevéltarakrdl és a
maganlevéltari anyag védelmérdl, 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet a kbzfeladatot elldtd szervek iratkezelésének
altalanos kévetelményeirdl, 78/2012. (XII. 28.) BM rendelet az 6nkormanyzati hivatalok egységes irattari tervének
kiaddsardl (H802)

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: AdatkezelG jogi kotelezettségének nem tesz eleget.
Erintettek: Hagyatéki eljarasban érdekelt (Erdekelt), 6rokhagyd (OH), hagyatéki eljarasban kézrem(ikodé
(Kozrem(ikodg), végintézkedés 6rz6je, gondnok

Adatok forrdsa: Kozhiteles nyilvantratas, hagyatéki eljardsban érdekelt, hagyatéki eljarasban kdzremiikods,
végintézkedés 6rzdje, gondnok

Adatkezelés tervezett id6tartamanak alapja: Nem selejtezhetd

A kezelt adatok kére, id6tartama: OH természetes személyazonositd adatai; OH utolsé belféldi lakdhelye, tartézkodasi
helye; OH &llampolgarséaga, csaladi allapota, foglalkozésra vonatkozd adatok; Halaleset bekdvetkeztésnek helye, ideje;
OH gondnokség alatt allas ténye; Erdekelt természetes személyazonositd adatai; Orékosként érdekelt személyi
azonositdja, allampolgarsaga; Erdekelt lakéhelye, tartézkodasi helye; Erdekelt 6nként kézolt siirgds elérhetSsége
(telefonszam, e-mail cim, fax); Eljarasban valé érdekeltséget megalapozé ok; Torvényes képvisel§ torvényben
meghatdrozott adatai; K6zrem(ikddd természetes személyazonositd adatai, lakéhelye, tartézkodasi helye, dnként
megadott elérhet&sége; Végintézkedés 6rz6je, gondnok természetes személyazonositd adatai, lakdhelye, tartdzkodési
helye, 6nként megadott elérhetdsége; 29/2010. (XII. 31.) KIM rendelet 1. melléklete szerinti adatok

Harmadik orszagba térténd adattovabbitas garanciai: Nem torténik harmadik orszagba adattovabbitas
Adatfeldolgozdk:

Magyar Allamkincstar (1054 Budapest, Hold u. 4.)

Cimzettek: Kozjegyzd, torvényben meghatarozott cimzettek (hatdsag).

Az adatkezelés célja: Statisztikai célu cookie

Adatkezelés leirdsa: Teljesitményt biztositd cookie, weboldal latogatdkrdl informaciok gydjtése, statisztikak készitése
(analitika, kovet6). Statisztikai jellegl adatgydjtés a weboldal latogatok keresési szokasairdl, technikai informacidkrdl
(pl. IP cim, latogatas idGpontja, megtekintett oldal). Google analytics hasznalati statisztika (a weboldal elsé
ldtogatasa/cookie elfogadast kbvetSen, tovabbi informacio: http://www.google.com/intl/hu/policies/). Adatkezelés
ideje: az érintett hozzajaruldsanak visszavondsaig, bongész6 beallitassal torténd cookie letiltasdig. Az érintett a
weboldal beallitasoktol fligg6en megakadalyozhatja, hogy a Google gy(ijtse és feldolgozza a cookie-k altali, a
weboldalhaszndlattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is) az aldbbi plugin let6ltésével és telepitésével:
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=hu. A napldalloméanyok elemzése soran felmeriilt adatokat mas
informaciéval nem kapcsoljuk 6ssze. Az adatkezelés idGtartama egyedi, lizemeltetd altal bedllitott.

Az adatkezelés jogalapija: Erintett hozzajarulasa

Vonatkozd jogszabaly(ok): 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgéltatasok egyes kérdéseirél 13/A. § (4) - (6)

Adatszolgaltatds elmaraddsanak lehetséges kovetkezményei: Weboldal bizonyos funkcidinak korlatozott mikodése. A
cookie-k alkalmazasanak tiltasaval a felhasznalé tudomasul veszi, hogy cookie nélkiil az adott oldal mikddése nem
teljes értékda.

Erintettek: Honlap latogatdk

Adatok forrdsa: Szolgaltaté webszervere

Adatkezelés tervezett idGtartamdanak alapija: Visszavonas datuma

A kezelt adatok kore, id6tartama: Egyedileg meghatarozott adat(ok), pl. az IP cim, a latogato altal hasznalt operécids
rendszer és bongészs tipusa és mas informacidk: Visszavonasig vagy 0 év

Harmadik orszagba térténd adattovabbitas garanciai: Nem torténik harmadik orszagba adattovabbitas
Adatfeldolgozdk:

Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA, 94043.)

Cimzettek: Honlap Gzemeltet§ altal igénybe vett kiils6 szolgaltatasoktdl fiiggs, pl. Google

Az adatkezelés célja: Célzé- és hirdetési cookie

Adatkezelés leirdsa: Célzo- és hirdetési, harmadik félt6l szarmazo cookie, pl. a weboldal felhasznaldi szintl viselkedési
és technikai adatainak 6sszegydijtése, a latogatdok szamara relevans ajanlatok megjelenitése, a weboldalon tett korabbi
latogatdsok alapjan torténd tajékoztatas, a hirdetések optimalizalasa és megjelenitése, remarketing szolgaltatas,
online hirdetések érdekében. Kezelés az érintett hozzajaruldsanak visszavondsaig, cookie letiltasaig (webes keresé
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bedllitassal). Tovabbiinformacid: https://policies.google.com/privacy?hl=hu&gl=hu Google Adwords szolgaltatadssal
kapcsolatos tajékoztatd: https://www.google.com/intl/hu/policies/privacy Facebook szolgaltatassal kapcsolatos
tajékoztatd: https://www.facebook.com/help/cookies/ Doubleclick szolgéltatassal kapcsolatos tajékoztaté:
https://www.google.com/intl/hu/policies/privacy A kezelt adatokat és a taroldsi id6ket a szolgéltatd vagy a
szolgaltatast hasznald hatdrozza meg. Pl. Google Adwords konverzids, remarketing kdd, Facebook konverzids,
remarketing kod, DoubleClick Floodlight kdd, portalld

Az adatkezelés jogalapja: Erintett hozzdjaruldsa

Vonatkozé jogszabaly(ok): 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal Gsszefiiggs szolgaltatdsok egyes kérdéseirsl 13/A. §

Adatszolgaltatds elmaraddsdnak lehetséges kdvetkezményei: Marketing kommunikaciéo nem a weboldal latogaté
igényeihez igazitott, nem személyre szabott ajanlatokat kap.

Erintettek: Honlap latogatdk

Adatok forrdsa: Honlap latogatok

Adatkezelés tervezett id6tartamdnak alapija: Visszavonds ddtuma

A kezelt adatok kore, id6tartama: Egyedileg meghatarozott adat(ok), pl. az IP cim, a latogatd altal hasznalt operacids
rendszer és bongészé tipusa és mds informaciok: Visszavonasig vagy 0 év

Harmadik orszagba térténd adattovabbitas garanciai: Nem torténik harmadik orszagba adattovabbitas
Adatfeldolgozdk:

Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA, 94043.)

Cimzettek: Honlap Gzemeltet§ altal igénybe vett kiils6 szolgaltatasoktol fiiggé

Az érintett jogai
A jogszabalyoknak megfelelve az érintettek az aldbbi fébb jogaikat gyakorolhatjak (részleteket a GDPR tartalmaz):

Hozzaféréshez valo jog:

Az érintett jogosult arra, hogy Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, az érintett jogosult hozzaférést kapni Adatkezel6 altal
kezelt személyes adatokhoz és kiilondsen az alabbi informacidkhoz:

- az adatkezelés céljai;

- a kezelt személyes adatok kategoriai;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kdzolték vagy
kozolni fogjak, ideértve kialonosen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket. Ha
személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasara kerdl sor, az
érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozd, GDPR 46. cikk szerinti megfelel
garanciakrol;

- adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

- az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

- a valamely fellgyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

- ha az adatokat nem az érintettdl gy(jtotték, a forrasukra vonatkozd minden elérhet6 informacio;

- automatizalt dontéshozatal tényérdl, ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az
alkalmazott logikara és arra vonatkozo értheté informaciokrol, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentGséggel
bir, és az érintettre nézve milyen varhato kovetkezményekkel jar.

Helyesbitéshez val6 jog:

Az érintett jogosult kérelmezni személyes adatainak helyesbitését: amennyiben adatai megvaltoztak, vagy nem
pontosak, akkor kérelmére - a személyes adatok kezelésének ideje alatt, indokolatlan késedelem nélkil - barmikor
modositja azokat az Adatkezeld. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos
személyes adatok — egyebek mellett kiegészitS nyilatkozat Gtjan torténé — kiegészitését.

Torléshez valo jog:

Az érintett hozzdajarulasan alapuld adatkezelés esetén az érintett barmikor visszavonhatja hozzajarulasat és kérheti,
hogy adatait torolje Adatkezels, amennyiben az adatkezelésnek nincs tovabbi jogalapja. A visszavonds nem érinti a
visszavonas el6tt a hozzdajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét.
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A fentieken tul az érintett az aldbbi indokok valamelyikének fenndllasa esetén is jogosult arra, hogy kérésére az
Adatkezel8 indokolatlan késedelem nélkil tordlje a ra vonatkozé személyes adatokat:

- személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyijtotték vagy mas moédon kezelték;
- az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre. Ha az
adatkezelés kozvetlen lizletszerzés céljabdl torténik, az érintett tiltakozdsa esetén az adatok térlenddk;

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban el8irt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell;

- a személyes adatok gy(jtésére kozvetlenll gyermeknek kindlt, informacids tarsadalommal &sszefliggd
szolgdltatdsokkal kapcsolatosan kerdilt sor.

Adatkezel§ az érintett erre vonatkozd kérésére sem torli a személyes adatokat, ha az adatkezelés sziikséges: a
véleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tajékozdédashoz vald jog gyakorlasa céljabdl; a személyes adatok kezelését
el6ird, az Adatkezel8re alkalmazandé unios vagy tagallami jog szerinti kdtelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy
az adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtdsa céljdbdl; a
népegészségligy teriiletét érinté kozérdek alapjan; archivalasi, tudomdanyos és torténelmi kutatadsi célbdl vagy
statisztikai célbdl; vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Adatkezelés korlatozasahoz valé jog:
Adatkezeld korlatozza a személyes adatok kezelését, ha ezt kéri az érintett.
Az érintett a kdvetkez6 esetekben kérheti az adatai korlatozasat:

- amennyiben vitatja adatai pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely
lehet6vé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

- amennyiben az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi adatainak torlését, és ehelyett kéri azok
korlatozasat;

- az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra az adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igényének elGterjesztéséhez, érvényesitésének vagy védelméhez;

- az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keril, hogy az AdatkezelG jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben.

Ha a fentiek alapjan az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds természetes vagy
jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.
Adatkezel§ az érintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

Tiltakozashoz valé jog:

Az érintett sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen, ha az adatok kezelésének
jogalapja kozérdekl vagy az Adatkezel6re ruhdzott kézhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében végzett feladat
végrehajtasan, vagy az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitésén alapul, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben Adatkezel6 a személyes adatot nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek
az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagdval szemben (kivéve kozvetlen uzletszerzés, ehhez kapcsolddo
profilalkotds), vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.

Tiltakozds kdzvetlen lizletszerzés esetén:

Az érintett tiltakozhat, ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, ideértve a
profilalkotdst is, amennyiben az a kdzvetlen lzletszerzéshez kapcsolddik. Ha tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen
Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és térténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl keril sor, az érintett
jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkozé személyes adatok kezelése
ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdek( okbdl végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas:

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —ideértve a profilalkotast
is — alapuld dontés hatdlya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentés mértékben érintené. Nem
alkalmazhaté a fenti jogosultsag, ha az adatkezelés az érintett és az Adatkezel§ kozotti szerz6dés megkotése vagy
teljesitése érdekében sziikséges, meghozataldt az Adatkezel6re alkalmazandd olyan unids vagy tagéllami jog teszi
lehet6vé, amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfeleld
intézkedéseket is megallapit, vagy az érintett kifejezett hozzajaruldsan alapul.
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Ugyfelekkel kapcsolatos adatkezelési tajékoztato

Adathordozhatésaghoz valé jog:

Amennyiben az adatkezelés hozzajarulason alapul, vagy szerz6dés teljesitéséhez sziikséges és az adatkezelés
automatizalt modon torténik, az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, az altala Adatkezel§ rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja. Az érintett
jogosult arra is, hogy ezeket egy masik adatkezel6nek tovabbitsak anélkiil, hogy ezt Adatkezel6 akadalyozna. Az érintett
adathordozhatésaghoz valé joga nem alkalmazandd abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekl vagy az
Adatkezel8re ruhazott kdzhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

Altalanos szabalyok
Kérjlik, hogy jelen tdjékoztatdban foglalt érintetti jogokat Adatkezel fent megadott elérhet&ségein gyakorolja.

Adatkezel8 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll
tdjékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem nyomdn hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd.
A hatdrid6 meghosszabbitdsarol Adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétsl szamitott
egy hdénapon belll tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatds
elektronikus uton keril megadasra, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint
arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely felligyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Adatkezel6 a kért informdcidkat és tdjékoztatast dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme egyértelmien
megalapozatlan vagy — kilondsen ismétlédé jellege miatt — tulzd, az adatkezeld, figyelemmel a kért informacidé vagy
tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jard adminisztrativ koltségekre, észszer( dijat szamolhat
fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrdl, torlésrél vagy adatkezelés
korlatozdasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére Adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrél.

Adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja. Az érintett
altal kért tovabbi masolatokért Adatkezel6 az adminisztrativ kéltségeken alapuld, észszer(i mértékd dijat szamithat fel.
Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciok elektronikus formatumban kerllnek
rendelkezésre bocsatasra, kivéve, ha az érintett masként kéri.

Panasz benyujtashoz vagy birdsagi jogorvoslathoz valé jog

Jogai sérelme esetén célszerl egyeztetést kezdeményeznie Adatkezel6 képviselGjével a megadott elérhetGségeken.
Amennyiben ez nem vezet eredményre, vagy nem kivdnja, jogosult birdsaghoz vagy panasszal a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatosaghoz (NAIH) fordulnia.

Birdsagi eljaras kezdeményezése esetén a birdsag soron kivil jar el. Donthet Ugy, hogy a pert a lakdhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt inditia meg. Az illetékes torvényszéket megkeresheti a
https://birosag.hu/birosag-kereso weboldalon.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elérhetbségei:
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefonszam: +36 1 391 1400; fax: +36 1 391 1410;

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu
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